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Uberlegungen zu einem Betriebsmodell fiir
etablierte wissenschaftliche Software

* CFP: ,Wer soll das bezahlen?“
Fahnrich, schwenke Er die weite Flagge!

e Arbeitstitel: Es ist vorbel

* ,(Re)kapitulation: Vom Ende und moglichen
Neuanfang der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Software”

e ScheilRe, es funktioniert”

» ,Das angesprochene Problem ist ein sehr ernstes, denn zu viele gute
wissenschaftliche Software verschwindet oder wird unbenutzbar,
weil kein geeignetes Finanzierungsmodell gefunden werden konnte.
[Kommentar eines Gutachters]

* Dieser Beitrag: keine Losung, Fallstudie, erste
Ideen
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Verbreitung / Verwendung

* 500-1000 Downloads pro Monat, seit vielen Jahren

e 100-200 Support-Anfragen jahrlich tber CLARIN-
Helpdesk

* Nutzerstudie ,,Mindliche Korpora“: 19% nutzen
EXMARaLDA regelmaRig, 26% gelegentlich, nur
18% , kenne ich nicht / habe ich noch nie genutzt“

* Basis mehrerer grol3er Korpora

* Regelmallige Anfragen fiir Schulungen, von vielen
verschiedenen deutschen Universitaten, aus 15
verschiedenen Landern

* Als Best-Practice empfohlen in DFG-
Handreichungen

% ¢

, o
,.-u}i,iﬁ.-'.,

?
B
?
?

’9

Mit welchem/en spezialisierten Transkripticnseditor/en arbeiten Sie?
Il Kenne ich nicht bzw. habe ich Il Kenne ich, nutze ich aber nic
Mutze ich gelegentlich [l Nutze ich regelmaRig

ANVIL

CLAN

ELAN

EXMARaLDA

F4/F5
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Wer hat es bisher bezahlt?

Finanzierung / Projektzusammenhange

e 2000-2011: SFB 538 Mehrsprachigkeit
e ab 2011: HZSK Hamburg (CLARIN/LIS) / IDS Mannheim (AGD)

* Mischfinanzierung: Universitat Hamburg, Qualitatsoffensive
der Stadt Hamburg, DFG-SFB, DFG-LiS, BMBF-CLARIN, Leibniz

* Software-Entwicklung immer als Mittel zum Zweck, ein
Arbeitspaket unter mehreren

 Computergestitzte Erfassungs- und Analysemethoden multilingualer
Daten (SFB)

* Etablierung eines Schwerpunkts Mehrsprachigkeit und gesprochene
Sprache am HZSK (LiS)

* Archiv fur Gesprochenes Deutsch (IDS)

* Eine web- und zentrenbasierte Forschungsinfrastruktur fir die Geistes-
und Sozialwissenschaften (CLARIN)

Sonderforschungsbereich
Mehrsprachigkeit

\iii.
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Nutzung/Entwicklung

2000 2011 2015



2000

Nutzung/Entwicklung

Wochentlich investierte Entwicklungszeit (inkl.
Maintenance)

ca. 30h zu Beginn (initiales Design, Prototypen, 1
Person)

ca. 60h 2003-2005 (Ausbau, 2 Personen)

Danach weniger, schwankend, je nach aktueller Prioritat
im Projekt (Datenkuration im SFB, bis zu 4 Personen)
Seit SFB-Ende deutlich weniger, aktuell ca. 1h
RegelmaRige Updates bis 2011, seitdem nur noch
sporadisch/“inoffiziell“/auf Zuruf
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Supportbedarf/-aufwand

Individuelle Betreuung zu Beginn
Wachsende Zahl an E-Mail Support-Anfragen
Schulungen seit 2008

CLARIN-Helpdesk seit 2011



Nutzung/Entwicklung

¢ Wachsende Nutzerzahlen
¢ Anhaltender Supportbedarf
¢ Schwindende Investition in Entwicklung/Maintenance

2000 2011 2015



Aktuelle Aufgaben

Maintenance

Anpassung an neue 0OS
Unterstltzung neuer Videoformate
Touchscreens

Umstieg SourceForge > Git

Bugs

Ausbau (klein)
v’ neue Importfilter
v’ Usability-Adaptionen

Ausbau (groB)

Anbindung an CLARIN-Webservices (WeblLicht)
Kompatibilitat mit ISO/TEI Standard

Neue Annotationsmethoden

Neue Datentypen

Ubertragung in webbasierte Architekturen

Dokumentation / Support / ,Marketing“

Schulungen / Email-Anfragen
Nachfiihren von Manuals etc.
Internationalisierung

Prasentation auf Konferenzen / Fachmessen

Kleinere Feature Requests kdnnen noch relativ problemlos umgesetzt werden
Innovative Entwicklungen nur noch schleppend oder gar nicht

Erhebliche Verspatung bei kritischen Anpassungen
Dokumentation hinkt immer weiter hinterher

,Service“-Qualitat |dsst nach



Weliter so?

e Zunehmende Instabilitat

* Erhohter Support-Bedarf bei
* Ausbleiben von Anpassungen an Neuerungen
e Zu langsamer Nachfiihrung der Dokumentation

* Nachlassende , Kunden“-Zufriedenheit
=>» Kapitulation: Abandonware (vgl. Transcriber)

* Bedeutung fur universitare Ausbildung (Curricula), laufende Forschung

* Bedeutung fur einschlagige Datenzentren, Infrastrukturen, Best Practices,
Standardisierungsprozesse

e Situation ahnlich firr ,,Konkurrenten” (ELAN)



Open Source?

* EXMARaLDA ist OpenSource

* ca. 10 punktuelle Beitrage innerhalb
von 10 Jahren

* Organisch gewachsene Code-Basis

* JDK 1.2 / kein DOM-Parser fur XML in
2000

* keine Refaktorisierung in der
Zwischenzeit

* Wer sollte beitragen???

™

open source



Neuer Drittmittelantrag?

» Keine dedizierten Forderprogramme fir Entwicklung FG
wissenschaftlicher Software
=>» Softwareentwicklung muss im Antrag hinter anderer * Bundssministarium
Fragestellung versteckt werden fiir Bildung

und Forschung

* Maintenance ist keine Projektaufgabe

e Support ist keine Projektaufgabe
=» Dauerhafter Bedarf, nicht gut planbar

» Software-Entwicklung (in diesem Stadium) keine
wissenschaftliche Tatigkeit (aber auch keine HiWi-Tatigkeit)

=>» Entweder innovative Entwicklung oder Integration in laufendes
System

=» Kaum geeignete Kandidatinnen fiir Projektstellen




Sprechen und | Studies in Language
Computer | and Speech

Thomas Schmidt

Computergestiitzte
Transkription

Modelligrung und Visualisierung
gesprochener Sprache
mittexttechnologischen Mitteln

PETER LANG

Europdischer Verlag der Wissenschatten

Dissertation
zur Erlangung des akademischen Grades

Doctor philesophiae (Dr. phil.)

Werkzeuge zur flachen Annotation

von Transkriptionen gesprochener Sprache

Eingereicht an der
Fakultit fiir Linguistik und Literaturwissenschaft

— Universitit Bielefeld —

von Kai Worner aus Wetzlar

im Mai 2009




Kostenpflichtige Lizensierung?

vgl. Qualitative Data Analysis

* MaxQDA - standard nicht-kommerzielle
Lizenz, ca. 650 EURO

* atlas.ti, f4analyse, nvivo,
* Transana, Einzellizenz S350

vgl. einfache (,Consumer “) -
Transkriptionsprogramme
* 2.B. IngScribe - Voll-Lizenz $99

Beispiele aus der Linguistik?
* Word Sketch Engine - £58 pro Jahr
* monoConc - $85/2 Jahre
e wordSmith - £50

Marktanalyse, Business Plan,
Lizenzmodell, Ausgriindung
=>» Hohe Anfangsinvestition
=>» Rechtlich zulassig (jahrelange 6ffentliche
Forderung)?
=>» Akzeptanz?
=>» Kunden aulerhalb des akademischen
,Marktes“?

,Kommerziell werden”

=>» Interoperabilitat kann
geschaftsschadigend sein

=>» Open Access-ldee in digitalen
Infrastrukturen?

=>» Forderfahigkeit fur Innovationen?



Das ideale Betriebsmodell...

v ... erlaubt weiterhin eine kostenlose Distribution der Software

v ... erlaubt weiterhin Entscheidungen nach Kriterien der beteiligten
wissenschaftlichen Communities

v ... lasst einer Leitung ausreichend Raum fur kurz-, mittel- und
langfristige Planungen

.. generiert finanzielle Mittel bedarfsgerecht
.. generiert anteilig finanzielle Mittel fir eine ,,Grundfinanzierung”
.. erlaubt es, Software-Entwickler als solche zu bezahlen

AR

.. erlaubt es, Support-Mitarbeiter als solche zu bezahlen



Elemente

v’ Kostenpflichtige Schulungen fir Lehrende,
Forscherteams oder im Rahmen universitarer
Lehrveranstaltungen

v’ Kostenpflichtige Unterstiitzung bei der
Aufbereitung (Kuration) existierender
Datenbestande fir die Arbeit mit EXMARaLDA

* Support-Vertrage

fir Fachbereiche, die EXMARaLDA regelmalig in
der Lehre einsetzen

» fur Forschungsprojekte, die ihre Datengrundlage
mit EXMARaLDA bearbeiten

e fir einzelne Studierende und Promovierende

v’ Partnerschaften mit Forschungsprojekten, die
fur ihre Arbeit spezielle Erweiterungen
bendtigen

* Partnerschaften mit Fachverbianden u.A.,
deren Mitglieder ein Interesse an der
Weiterentwicklung von EXMARaLDA haben

e Micro-Payment auf freiwilliger Basis fur
einzelne Support-Falle;

* Crowd-Funding fur die Umsetzung
aufwandiger Features, die fur einen groReren
Nutzerkreis von Interesse sind.

* Eigene Drittmittelprojekte fiir innovative
Erweiterungen (bis Beta, danach Integration
in Ubriges Betriebsmodell)



hzsk services

i Linguistisches Datenmanagement fur

Datenmanagement F h d U h
T orschung und Unternehmen
Transkriptionsservice hzsk services bietet Beratung und technischen Support im Bereich des Datenmanagements, der
Datenverarbeitung, -aufbereitung und -auswertung sowie der Erstellung und Verarbeitung sprachlicher
Mitarbeiter Datenressourcen, insbesondere auch mindlicher Sprachkorpora, an. In individuellen Schulungen und
Workshops vermitteln unsere Mitarbeiter methodologisches Fachwissen und technische Fertigkeiten fur
Reluremnm die erfolgreiche Durchfiilhrung von Forschungs- und Entwicklungsprojekten.
Kontakt
hzsk services ist ein an das Hamburger Zentrum fiir Sprachkorpora (H7SK) der Universitat Hamburg
Impressum angegliedertes, auf Wissens- und Technologietransfer spezialisiertes Kompetenzzentrum der Hamburg

Innovation GmbH.

Die Leistungen werden in der Regel als Gegenstand eines Werkvertrages, eines Forschungs- und
Entwicklungsauftrages oder auf Honorarbasis erbracht.

2015 hzsk-services.de- This is a Free Drupal Theme
Ported to Drupal for the Open Source Community by Drupalizing, a Project of More than (just) Themes. Original design by Simple Themes.

http://hzsk-services.de/
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Offene Fragen / Ungeldste Probleme

e Wie kommunizieren?
e  Gestern noch 0 EURO, heute schon 800 EURO“
* Wir konnen nicht helfen, Sie haben nichts bezahlt”

* Anschubfinanzierung?
* initiale Konzeption
e Akquise

 ZielgroRe?

e Rechtsform?
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